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metaforumΧ
dedicados a la activación, valorización y gestión del capital humano y del talento

personal y organizacional desde hace más de 10 años, desarrollamos nuestra misión

a través del servicio de consultoría y formación.

Apoyo en la rentabilización del Capital Humano 

y de los Procesos de Negocio

equipohumanoΧ
compuesto por expertos profesionales con amplia experiencia en la rentabilización

del Capital Humano y con formación multidisciplinar aplicada a diversos sectores de

la industria y los servicios.

ampliaexperienciaen el apoyoa OrganizacionesΧ
más de 500 clientes activos

más de 15 sectores empresariales (fabricación y servicios)

más de 700 acciones formativas impartidas y gestionadas

más de 28.000 horas de horas de formación impartidas a profesionales

más de 10 años ofreciendo apoyo al crecimiento de organizaciones y personas

nuestros valoresΧ

Calidad y profesionalidad

Un equipo altamente profesional y cualificado

Innovación y eficiencia

Metodologías avanzadas que aseguran la rentabilización 

de los procesos de la empresa

Compromiso

Apoyo personalizado y permanente

En resumen:

Valor añadido al cliente

Presentación Corporativa
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łǊŜŀǎ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘΧ

para ello, desde metaforum ofrecemos apoyo en las principales áreas de la

organización:

Presentación Corporativa

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎΧ 

ñé Desde que trabajamos con MetaForum no sólo dirigimos la Organización con un plan
estratégico y operativo de referencia, sino que disponemos de un proceso de innovación
estratégica que nos permite, en tiempo real, evaluar las situaciones cambiantes del entorno y
tomar las mejores decisiones para nuestro negocio. Para nosotros MetaForum más que un
proveedor es nuestro aliado estratégico.ò

C.V. Director General Empresa del Sector Industrial.

ñé Mi experiencia con MetaForum puede resumirse en una palabra: SATISFACCIÓN. Los
profesionales de MetaForum comenzaron realizando un análisis de nuestra situación de
partida y luego nos apoyaron en la implantación de los procesos y procedimientos que
aseguran que trabajamos siempre orientados al cliente. Se dedicó una atención especial a la
preparación y formación de nuestro personal. Además nos han ayudado a implantar el
Proceso Integral de Ventas. Llevamos 4 meses trabajando de este modo y hemos
incrementado nuestros resultados comerciales en cerca de un 12%. Gracias MetaForum.ò

C.M. Directora Comercial Empresa de Servicios.

ñé Gracias al análisis de la cartera tecnológica y al asesoramiento tecnológico dispongo
de las herramientas adecuadas para rentabilizar los procesos de negocio en mi organización.
Cuando tengo que afrontar cualquier inversión tecnológica tengo a quién acudir para pedir
asesoramiento.ò

J.P. Director General Empresa de Alimentación.

ñé Desde que he subcontratado el Departamento de Recursos Humanos a MetaForum
dispongo de un equipo profesional que asegura que mi personal está preparado y orientado
para apoyar la estrategia de la empresa. Además, el clima de mi empresa ha mejorado
significativamente y, por consiguiente la implicación y motivación del personal.ò

M.C. Gerente Empresa de Telecomunicaciones.

Estrategia Operación
Orientación      

al cliente
Ventas

Capital humano

Tecnología
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Formación de alta calidad

Presentación Corporativa

Servicios - Formación

Metodologías, técnicas y herramientas de aplicación inmediata y 

sencilla en el puesto de trabajo

Evaluación de la satisfacción y detección de mejoras

Informe de satisfacción Análisis e implantación de mejoras

Refuerzo a la incorporación de los aprendizajes a la práctica profesional y plan de mejora

Diagnóstico inicial
Sesiones individuales de 

apoyo
Mentoríasgrupales

Plan de Mejora 
personal

Impartición de acciones formativas

Presencial 
άindoorέ

Presencial 
άoutdoorέ

Online
A distancia 

convencional
Videoconfer. Mixto

Programación y gestión de acciones formativas

Exclusivas en la propia 
organización

Compartidas con otras empresas Gestión de bonificaciones

Diseño de soluciones

Soluciones de catálogo Soluciones a medida
Definición de programas 

formativos

Detección de necesidades formativas

Análisis de requerimientos a partir de la estrategia 
en vigor

Evaluación de la adecuación persona-puesto hoy y 
mañana

ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŀǇƻȅƻΧ 

łǊŜŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΧ
1. Desarrollo Habilidades Personales y 

Profesionales

2. Desarrollo de Habilidades Directivas

3. Técnicas de venta y atención al cliente

4. Marketing

5. Estrategia, Operaciones y Cuadro de Mando

6. Calidad

7. Recursos Humanos

8. Administrativa, Económico-Contable y 

Financiera

9. Jurídico y Laboral

10. Herramientas Informáticas

11. Prevención de Riesgos

12. Tecnología Audiovisual

13. Técnicos

14. Idiomas
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Presentación Corporativa

Servicios - Formación

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀΧ

La metodología de enseñanza-aprendizaje utilizada por metaforum se basa en la

experimentación, partiendo del principio de que sólo se aprende aquello que se vive de

forma práctica.

A lo largo de las sesiones el profesor actúa como:

Los profesionales de MetaForum tienen una amplia experiencia en la impartición de

cursos orientados a la incorporación y desarrollo de habilidades personales y

profesionales dirigidas a la mejora de los resultados y las relaciones.

Facilitadoré

Åéde las experiencias 
necesarias que 
aseguren la integración 
de los contenidos 
tratados

Dinamizadoré

Åé del grupo, 
favoreciendo un clima 
agradable y motivador 
que asegure el proceso 
de aprendizaje

Instructoré

Åéponiendo al alcance 
de los participantes los 
contenidos ñte·ricosò o 
conceptuales que 
facilitarán la 
implantación de las 
mejores prácticas

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎΧ 
ñé MetaForum nos ha ayudado a diagnosticar nuestras necesidades reales de formación,
consiguiendo así extraer la máxima rentabilidad de nuestra inversión en formación. Gracias a ello
disponemos ahora de un plan formativo estructurado que asegura que el personal de la empresa
está preparado para convertir en realidad nuestra estrategia.ò

M.R.H. Gerente de una Distribuidora de Juguete.

ñé Todo nuestro personal ha reconocido que la formación en MetaForum ha sido excelente.
Pero como gerente, lo más importante ha sido lo fácil que ha resultado todo el proceso con
MetaForum.ò

T.G.V. Gerente de una Distribuidora de Alimentación.

ñé Las acciones outdoor han sido divertidas y han servido para difundir los mensajes clave de
nuestra organización para el nuevo ejercicio. Además se ha fomentado la cohesión del equipo de
trabajo. Todo el personal desea que pasen 12 meses para repetir la experiencia.ò

J.L.G. Responsable de Formación de una Constructora.

ñé He de reconocer que siempre había sido reacio hacia la formación online. Sin embargo mi
experiencia ha derrumbado algunos de mis prejuicios: en ningún momento me he sentido solo ya
que he tenido un tutor a mi disposición que seguía mi evolución a diario, los contenidos eran
realmente atractivos basándose en textos, actividades, vídeos y audios, he podido hacer auto-test
para comprobar mi propia evolución y, lo mejor de todo, he decidido yo cada día cuándo era el
mejor momento para realizar la formación.ò

P.T.R. Dirección RR.HH. Consultora Informática.

ñé Hemos pagado un curso de dirección estratégica y en él hemos detectado dos oportunidades
de negocio verdaderamente interesantes para el Grupo. ¡Es extraordinario!.ò

A.F.M. Director General de un Grupo Inmobiliario.
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Consultoría

Presentación Corporativa

Servicios - Consultoría

Apoyo experto para la rentabilización de los procesos de negocio 

basado en metodologías y herramientas avanzadas 

5. Consultoría de gestión del capital 

humano

Fase 0: Gestión del talento corporativo

1. Principios y políticas

2. Diseño de organigrama

3. Evaluación de  niveles de 

adecuación

4. Dirección por objetivos

5. Sistema de gestión por 

competencias

6. Cuadro de mando del capital 

humano 

7. Gestión de la actividad de los 

empleados

Fase 1: Adquisición del talento

1. Selección de personal

2. Integración en el puesto de trabajo

Fase 2: Desarrollo del talento

1. Gestión de programas formativos 

orientados a adecuar las 

capacidades a los puestos de trabajo

2. Sistema de promoción y diseño de 

carreras profesionales

Fase 3: Fidelización del talento

1. Implantación de políticas retributivas 

2. Sistemas de Dirección

3. Evaluación del clima laboral

1. Consultoría estratégica

1. Gestión Integral de la Estrategia

2. Principios Impulsores: Misión, 

Visión, DAFO, RSC

3. Innovación estratégica 

4. Factores de Éxito y Mapas 

Estratégicos

5. Iniciativas Estratégicas

6. Indicadores Estratégicos

2. Consultoría operativa y de 

procesos

1. Definición del Plan Operativo

2. Procesos y procedimientos

3. Diseño y asignación de objetivos

4. Gestión por Objetivos y 

Competencias

5. Cuadro de Mando Integral

6. Diseño y definición de indicadores

7. Gestión Presupuestaria

3. Consultoría comercial

1. Orientación al Cliente

2. Gestión de Quejas y Reclama-

ciones

3. Programas de fidelización de 

clientes

4. Cliente misterioso

5. Proceso Integral de Ventas

6. Posiciona-miento de productos

4. Consultoría tecnológica

1. Análisis de la cartera tecnológica 

actual

2. Análisis del estado tecnológico 

óptimo

3. LEAN Management:, Gestión Neta + 

Mejora Continua

4. Desarrollo de la estrategia 

tecnológica

5. Implantación del plan operativo 

tecnológico
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Presentación Corporativa

Servicios - Consultoría

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀΧ

ωEvaluación de la situación inicial

ωIdentificación de necesidades

Diagnóstico

ωReingeniería de procesos

ωDefinición de procedimientos

ωDiseño de herramientas

Diseño de la solución a medida

ωDesarrollo de procesos y procedimientos

ωDesarrollo de herramientas tecnológicas

Desarrollo de la solución

ωImplantación de procesos y procedimientos

ωImplantación de herramientas tecnológicas

ωFormación del personal implicado

Implantación de la solución

ωDiseño de las rutinas de mantenimiento

ωDefinición del esquema de registro de información para CMI

ωDefinición del esquema de gestión del propio proceso

Mantenimiento del proceso

ωRealización de pruebas de validación y pilotaje

ωEvaluación de resultados

ωDetección y planificación de mejoras

Seguimiento de resultados y plan de mejora
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Consultoría estratégica

Presentación Corporativa

Servicios - Consultoría

Estrategia: ¿Qué somos hoy? ¿Qué queremos ser mañana? 

Cómo diseñar la evolución de nuestra organización.

Definición

Actividades

Preguntas

Resultados

Gestión 
Integral de la 

Estrategia

Principios 
Impulsores: 

Misión, 
Visión, 

DAFO, RSC

Innovación 
estratégica 

Factores de 
Éxito y 
Mapas 

Estratégicos

Iniciativas 
Estratégicas

Indicadores 
Estratégicos

Herramientas

ÅMetodología integral para el diseño de estrategias innovadoras

ÅMapas estratégicos 

ÅMF-Plan: herramienta informática de soporte al proceso de diseño de la estrategia

Diseñar el curso de acción a seguir, las inversiones 

a realizar y los resultados a lograr, aprovechando 

las oportunidades de negocio a nuestro alcance y 

nuestro posicionamiento en el mercado, de acuerdo 

con nuestra misión, con el fin de satisfacer los 

objetivos de los diferentes grupos de interés, de 

forma equilibrada.

Å¿Estamos aprovechando las oportunidades de 

negocio identificadas en toda su extensión?

Å¿Existen oportunidades de negocio a nuestro 

alcance que no aprovechamos?

Å¿Qué principios nos impulsan?

Å¿Cuáles son nuestros factores de éxito?

Å¿Qué iniciativas hay que implantar para lograr 

el éxito deseado?

Å¿Cuál es la inversión óptima a realizar?

Å¿Cómo seguimos la evolución de nuestra 

organización? Un Plan Estratégico claro, bien fundamentado 

y documentado, consensuado por todos los 

órganos de gobierno de la organización, listo 

para su implantación.

Problemática
Actual

Situación
Objetivo

Acciones a
Realizar

Recursos y
Herramientas
Requeridos
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Consultoría operativa

Presentación Corporativa

Servicios - Consultoría

Operar: ¿Cómo materializar la estrategia en todo su significado?  

El camino para alcanzar los resultados deseados.

Definición

Actividades

Preguntas

Resultados

Herramientas

ÅMF-Operaciones: herramienta de soporte al proceso de planificación y gestión operativa

ÅMF-Pro: herramienta de soporte a la gestión de procesos y procedimientos

ÅMF-CMI: herramienta de soporte a la implantación y gestión del Cuadro de Mando Integral

Definición 
del Plan 

Operativo

Procesos y 
procedi-
mientos

Diseño y 
asignación 

de objetivos

Gestión por 
Objetivos y 
Competen-

cias

Cuadro de 
Mando 
Integral

Diseño y 
definición 

de 
indicadores

Gestión 
Presupues-

taria

Plan de acción con objetivos y presupuesto 

ajustados para cada uno de los departamentos 

de la organización, que ha de servir como guía y 

como elemento de control para alcanzar los 

resultados deseados, según se expresan en el 

Plan Estratégico.

Å¿Quién ha de responsabilizarse de materializar 

cada una de las iniciativas estratégicas 

identificadas en el Plan Estratégico?

Å¿Qué objetivos de negocio hay que lograr?

Å¿Cuáles son los procesos de negocio 

requeridos para alcanzar los objetivos?

Å¿Cuál es el presupuesto y cómo se distribuye?

Å¿Cómo es el Cuadro de Mando Integral que 

nos permitirá saber dónde estamos en cada 

momento? ¿Qué indicadores lo conforman?

Un plan de operaciones completo, ajustado 

a cada uno de los departamentos, con unos 

presupuestos y unas responsabilidades 

bien definidas y un cuadro de mando 

integral implantado.
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Proceso

Plan 
comercial

Pre-venta

Venta

Post-
venta

Consultoría comercial

Presentación Corporativa

Servicios - Consultoría

Organización de éxito: Organización Orientada al Cliente. 

Objetivo: ser el suministrador preferido de nuestros Clientes

Definición

Actividades

Preguntas

Resultados

Herramientas

ÅCRM: herramienta informática de soporte al proceso de gestión 

comercial (marketing y proceso integral de venta)

Orientación al 
Cliente

Gestión de 
Quejas y 
Reclama-

ciones

Programas de 
fidelización de 

clientes

Cliente 
misterioso

Proceso 
Integral de 

Ventas

Posiciona-
miento de 
productos

Comprender quiénes son, dónde están y cuáles son 

las necesidades de nuestros clientes, generar los 

bienes y servicios que requieren y orientar toda la 

organización para aportarles nuestro máximo valor 

añadido y conseguir su fidelización.

Å¿Quiénes son nuestros clientes?

Å¿Dónde están nuestros clientes?

Å¿Qué necesitan nuestros clientes?

Å¿Cómo hacerles conocer nuestra oferta?

Å¿Cómo aportarles siempre nuestro máximo 

valor añadido? 

Å¿Cómo debe ser nuestro proceso de venta?

Å¿Cómo disponer de un equipo comercial 

adecuadamente formado?

Å¿Qué indicadores deben guiar nuestra 

acción comercial?

Å¿Cómo dirigir al equipo comercial? Un plan comercial integral que incluye el 

plan de ventas a alcanzar.

Toda la organización y todas las decisiones 

orientadas a aportar al cliente el máximo 

valor añadido.


