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dedicados a la activacion, valorizacion y gestion del capital humano y del talento
personal y organizacional desde hace mas de 10 afos, desarrollamos nuestra mision
a través del servicio de consultoria y formacion.

Apoyo en la rentabilizacion del Capital Humano
y de los Procesos de Negocio

equipo humanoX

compuesto por expertos profesionales con amplia experiencia en la rentabilizacion
del Capital Humano y con formacion multidisciplinar aplicada a diversos sectores de
la industria y los servicios.

ampliaexperienciaen el apoyoa OrganizacioneX

mas de 500 clientes activos

mas de 15 sectores empresariales (fabricacion y servicios)

mas de 700 acciones formativas impartidas y gestionadas

mas de 28.000 horas de horas de formacion impartidas a profesionales

mas de 10 afos ofreciendo apoyo al crecimiento de organizaciones y personas

nuestros valoresxX

Calidad y profesionalidad
Un equipo altamente profesional y cualificado

Innovacién y eficiencia
Metodologias avanzadas que aseguran la rentabilizacién
de los procesos de la empresa

Compromiso
Apoyo personalizado y permanente

En resumen:
Valor afnadido al cliente
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para ello, desde metaforum ofrecemos apoyo en las principales areas de la
organizacion:

Orientacion
al cliente

Tecnologia

Estrategia Operacio

SELISNASYOALI &ax

fé Desde que trabajamos con MetaForum no so6lo dirigimos la Organizacién con un plan
estratégico y operativo de referencia, sino que disponemos de un proceso de innovaciéon
estratégica que nos permite, en tiempo real, evaluar las situaciones cambiantes del entorno y
tomar las mejores decisiones para nuestro negocio. Para nosotros MetaForum mas que un
proveedor es nuestro aliado estratégico.o

C.V. Director General Empresa del Sector Industrial.

f& Mi experiencia con MetaForum puede resumirse en una palabra: SATISFACCION. Los
profesionales de MetaForum comenzaron realizando un analisis de nuestra situacion de
partida y luego nos apoyaron en la implantacién de los procesos y procedimientos que
aseguran que trabajamos siempre orientados al cliente. Se dedic6é una atencién especial a la
preparacion y formacion de nuestro personal. Ademas nos han ayudado a implantar el
Proceso Integral de Ventas. Llevamos 4 meses trabajando de este modo y hemos
incrementado nuestros resultados comerciales en cerca de un 12%. Gracias MetaForum.o

C.M. Directora Comercial Empresa de Servicios.

fé Gracias al analisis de la cartera tecnoldgica y al asesoramiento tecnolégico dispongo
de las herramientas adecuadas para rentabilizar los procesos de negocio en mi organizacion.
Cuando tengo que afrontar cualquier inversion tecnoldgica tengo a quién acudir para pedir
asesoramiento.0

J.P. Director General Empresa de Alimentacion.

fé Desde que he subcontratado el Departamento de Recursos Humanos a MetaForum
dispongo de un equipo profesional que asegura que mi personal esta preparado y orientado
para apoyar la estrategia de la empresa. Ademas, el clima de mi empresa ha mejorado
significativamente y, por consiguiente la implicacion y motivacion del personal.o

www.metaforum.es

M.C. Gerente Empresa de Telecomunicaciones.
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Formacion de alta calidad

Metodologias, técnicas y herramientas de aplicacion inmediatay
sencilla en el puesto de trabajo

LINRP OSa2 RS I Ll2é2X

Deteccion de necesidades formativas
Analisis de requerimientos a partir de la estrate¢ Evaluacion de [a adecuacion persgneaesto hoy y

en vigor mafiana

A 4

Soluciones de catalogo Soluciones a medida DRSO C e TR e ers

formativos

Programacion y gestion de acciones formativas

xclusivas en la propia

L Compartidas con otras empres: Gestion de bonificaciones
organizacion P pres

Imparticion de acciones formativas

A distancia
convencional

Videoconfer Mixto

. , , , nlin
gindoore outdooré Online

Sesiones individuales ¢
apoyo

. . . Plan de Mejora
Diagndstico inicial Mentoriasgrupales personal

Evaluacion de la satisfaccion y deteccion de mejoras

Informe de satisfaccion Analisis e implantacion de mejoras

—t—
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www.metaforum.es

1. Desarrollo Habilidades Personales y 8.  Administrativa, Econdmico-Contable y
Profesionales Financiera
2.  Desarrollo de Habilidades Directivas 9. Juridicoy Laboral
3.  Técnicas de venta y atencion al cliente 10. Herramientas Informaticas
4. Marketing 11. Prevencion de Riesgos
5.  Estrategia, Operaciones y Cuadro de Mando 12.  Tecnologia Audiovisual
6. Calidad 13. Técnicos
7. Recursos Humanos 14. Idiomas
G
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La metodologia de ensefianza-aprendizaje utilizada por metaforum se basa en la
experimentacion, partiendo del principio de que sb6lo se aprende aquello que se vive de
forma practica.

A lo largo de las sesiones el profesor actlia como:

Ade | as exper A del grupo, Aponiendo al alc
necesarias que favoreciendo un clima de los participantes los
aseguren la integracion agradable y motivador contenidos Ate-r
de los contenidos gue asegure el proceso conceptuales que
tratados de aprendizaje facilitaran la

implantacion de las
mejores practicas

Los profesionales de MetaForum tienen una amplia experiencia en la imparticion de
cursos orientados a la incorporacion y desarrollo de habilidades personales y
profesionales dirigidas a la mejora de los resultados y las relaciones.

SELISNASYOALl &aX
fé MetaForum nos ha ayudado a diagnosticar nuestras necesidades reales de formacion,
consiguiendo asi extraer la maxima rentabilidad de nuestra inversién en formacién. Gracias a ello

disponemos ahora de un plan formativo estructurado que asegura que el personal de la empresa
esta preparado para convertir en realidad nuestra estrategia.o

M.R.H. Gerente de una Distribuidora de Juguete.

fé Todo nuestro personal ha reconocido que la formacién en MetaForum ha sido excelente.
Pero como gerente, lo mas importante ha sido lo facil que ha resultado todo el proceso con
MetaForum.o

T.G.V. Gerente de una Distribuidora de Alimentacion.

fé Las acciones outdoor han sido divertidas y han servido para difundir los mensajes clave de
nuestra organizacion para el nuevo ejercicio. Ademas se ha fomentado la cohesion del equipo de
trabajo. Todo el personal desea que pasen 12 meses para repetir la experiencia.o

J.L.G. Responsable de Formacion de una Constructora.

fé He de reconocer que siempre habia sido reacio hacia la formacién online. Sin embargo mi
experiencia ha derrumbado algunos de mis prejuicios: en ningdn momento me he sentido solo ya
gue he tenido un tutor a mi disposiciébn que seguia mi evolucién a diario, los contenidos eran
realmente atractivos basandose en textos, actividades, videos y audios, he podido hacer auto-test
para comprobar mi propia evolucion y, lo mejor de todo, he decidido yo cada dia cuando era el
mejor momento para realizar la formacién.o

P.T.R. Direccion RR.HH. Consultora Informatica.
fé Hemos pagado un curso de direccion estratégica y en €l hemos detectado dos oportunidades
de negocio verdaderamente interesantes para el Grupo. jEs extraordinario!.0

A.F.M. Director General de un Grupo Inmobiliario.
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Apoyo experto para la rentabilizacion de los procesos de negocio
basado en metodologias y herramientas avanzadas

1. Consultoria estratégica
1. Gestion Integral de la Estrategia
2. Principios Impulsores: Mision,
Visién, DAFO, RSC
3. Innovacién estratégica

4. Factores de Exito y Mapas
Estratégicos

5. Iniciativas Estratégicas
6. Indicadores Estratégicos

2. Consultoria operativay de
procesos
1. Definicién del Plan Operativo
2. Procesos y procedimientos
3. Disefio y asignacion de objetivos
4. Gestion por Objetivos y
Competencias
5. Cuadro de Mando Integral
6. Disefio y definicion de indicadores
7. Gestion Presupuestaria

3. Consultoria comercial
1. Orientacion al Cliente

2. Gestion de Quejas y Reclama-
ciones

3. Programas de fidelizacion de
clientes

4. Cliente misterioso
Proceso Integral de Ventas
6. Posiciona-miento de productos

o

4. Consultoria tecnoldgica

1. Andlisis de la cartera tecnoldgica
actual

2. Analisis del estado tecnolégico
Optimo

3. LEAN Management:, Gestion Neta +
Mejora Continua

4. Desarrollo de la estrategia
tecnolégica

5. Implantacion del plan operativo
tecnoldgico

Consultoria de gestion del capital
humano
Fase 0: Gestién del talento corporativo
1. Principios y politicas
2. Disefio de organigrama

3. Evaluacion de niveles de
adecuacion

4. Direccion por objetivos

5. Sistema de gestion por
competencias

6. Cuadro de mando del capital
humano

7. Gestion de la actividad de los
empleados

Fase 1: Adquisicién del talento
1. Seleccion de personal
2. Integracién en el puesto de trabajo

Fase 2: Desarrollo del talento

1. Gestién de programas formativos
orientados a adecuar las
capacidades a los puestos de trabajo

2. Sistema de promocion y disefio de
carreras profesionales

Fase 3: Fidelizacion del talento
1. Implantacion de politicas retributivas
2. Sistemas de Direccion
3. Evaluacion del clima laboral
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Diagndstico

wEvaluacion de la situacion inicial
wldentificacion de necesidades

Disefio de la solucion a medida

wReingenieria de procesos
wDefinicion de procedimientos
wDisefio de herramientas

Desarrollo de la solucion

wDesarrollo de procesos y procedimientos
wDesarrollo de herramientas tecnologicas

Implantacion de la solucion

wimplantacion de procesos y procedimientos
wlmplantacion de herramientas tecnoldgicas
wFormacion del personal implicado

Mantenimiento del proceso

wDisefo de las rutinas de mantenimiento
wDefinicion del esquema de registro de informacion para CMI
wDefinicion del esquema de gestidén del propio proceso

Seguimiento de resultados y plan de mejorg

wRealizacion de pruebas de validacion y pilotaje
wEvaluacion de resultados
wDeteccién y planificacién de mejoras

www.metaforum.es
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Estrategia: ¢Qué somos hoy? ¢Qué queremos ser mafiana?
Como disefar la evolucién de nuestra organizacion.

Disefiar el curso de accién a seguir, las inversiones
arealizar y los resultados a lograr, aprovechando
las oportunidades de negocio a nuestro alcance y

nuestro posicionamiento en el mercado, de acuerdo

con nuestra mision, con el fin de satisfacer los
objetivos de los diferentes grupos de interés, de
forma equilibrada.

Principios
., : Factores de
IntSerztllcg:e la Imlarsl%c:]res. Innovacién Exito y Iniciativas Indicadores
Es?rategia Visic’)n' estratégica Mapas Estratégicas Estratégicos
DAFO. RS . Estratégicos

AMetodologia integral para el disefio de estrategias innovadoras
AMapas estratégicos
AMF-Plan: herramienta informatica de soporte al proceso de disefio de la estrategia

A¢ Estamos aprovechando las oportunidades de
negocio identificadas en toda su extension? Acciones a
A¢ Existen oportunidades de negocio a nuestro Realizar
alcance que no aprovechamos?
A¢ Qué principios nos impulsan?
A¢ Cudles son nuestros factores de éxito? Problematica
A¢ Qué iniciativas hay que implantar para lograr Actual
el éxito deseado?
A¢ Cudl es la inversion dptima a realizar?

A¢ Como seguimos la evolucion de nuestra
organizacion? Un Plan Estratégico claro, bien fundamentado

y documentado, consensuado por todos los
organos de gobierno de la organizacion, listo
para su implantacion.

Situacion
Objetivo
Recursos y
Herramientas
Requeridos

www.metaforum.es
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Operar: ¢(Como materializar la estrategia en todo su significado?
El camino para alcanzar los resultados deseados.

Definicidon

Plan de accién con objetivos y presupuesto
ajustados para cada uno de los departamentos
de la organizacién, que ha de servir como guia y
como elemento de control para alcanzar los
resultados deseados, segun se expresan en el
Plan Estratégico.

Actividades

s o ——..
Disefio y
definicion
de
indicadores

Gestion por

Objetivos y

Competen
cias

Gestion
Presupues
taria

Cuadro de
Mando
Integral

Definicion Procesos y Disefio y

del Plan procedk asignacion
Operativo mientos de objetivos

Herramientas

AMF-Operaciones: herramienta de soporte al proceso de planificacion y gestion operativa
AMF-Pro: herramienta de soporte a la gestion de procesos y procedimientos
AMF-CMI: herramienta de soporte a la implantacion y gestion del Cuadro de Mando Integral

Preguntas

A¢ Quién ha de responsabilizarse de materializar
cada una de las iniciativas estratégicas
identificadas en el Plan Estratégico?

A¢ Qué objetivos de negocio hay que lograr?

A¢ Cuéles son los procesos de negocio T S T
requeridos para alcanzar los objetivos?

A¢ Cuél es el presupuesto y como se distribuye?

A¢Como es el Cuadro de Mando Integral que

nos permitira saber donde estamos en cada Resultados
momento? ¢,Qué indicadores lo conforman?

Un plan de operaciones completo, ajustado
a cada uno de los departamentos, con unos
presupuestos y unas responsabilidades
bien definidas y un cuadro de mando
integral implantado.

www.metaforum.es
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Consultoria comercial

Organizacién de éxito: Organizacion Orientada al Cliente.
Objetivo: ser el suministrador preferido de nuestros Clientes

Definicidon

Comprender quiénes son, donde estan y cuales son
las necesidades de nuestros clientes, generar los
bienes y servicios que requieren y orientar toda la
organizacion para aportarles nuestro maximo valor
afiadido y conseguir su fidelizacion.

Actividades

Herramientas

ACRM: herramienta informética de soporte al proceso de gestion
comercial (marketing y proceso integral de venta)

Preguntas ol

Proceso
A¢ Quiénes son nuestros clientes?

A¢Dénde estan nuestros clientes?

A¢ Qué necesitan nuestros clientes?

A¢ Cémo hacerles conocer nuestra oferta?

A¢ Cémo aportarles siempre nuestro maximo
valor afladido?

A¢ Como debe ser nuestro proceso de venta?

A¢ Como disponer de un equipo comercial
adecuadamente formado? Resu Itad oS

A¢ Qué indicadores deben guiar nuestra

accion comercial? o .
A¢ Como dirigir al equipo comercial? Un plan comercial integral que incluye el
plan de ventas a alcanzar.

Toda la organizacion y todas las decisiones
orientadas a aportar al cliente el maximo
valor afiadido.
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